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N FE

Estimado/a amigo/a:

En FE seguros nos enorgullecemos de trabajar por un futuro mejor para las personas y de
hacerlo conforme a los principios de prudencia, integridad, igualdad y transparencia.

Actuar conforme a estos principios es un compromiso con nuestros clientes, companeros
y con la sociedad; compromiso que constituye el fundamento de nuestra solida reputa-
ciébn como empresa.

Hoy os presento el Codigo de Conducta de FE seguros, recientemente actualizado por
el Consejo de Administracion, cuyos objetivos son: reforzar los valores que constituyen
nuestras sefias de identidad, facilitar los principios y criterios fundamentales para orientar
la conducta de todos nosotros en el desarrollo de nuestra actividad y garantizar el com-
portamiento ético y responsable en el desarrollo de nuestras funciones y con nuestro
entorno.

Es un buen momento para su actualizacion, poniendo en valor y abordando los nue-
VOs retos que van surgiendo a nuestro alrededor, en particular, para atender los cambios
introducidos a raiz de la entrada en vigor de la Ley Orgdnica 5/2010, de 22 de junio, de
modificacion del Codigo Penal, en virtud de la cual, la legislacion penal espafiola introdujo
la responsabilidad penal de las personas juridicas para determinados delitos cometidos
en el seno de su organizacion y en su beneficio, directo o indirecto, por los empleados,
directivos y administradores de éstas. En esta realidad normativa, FE seguros asume como
un objetivo prioritario, el adoptar y ejecutar, de manera eficaz, medidas de control que
contribuyan a prevenir o mitigar, en lo posible, el riesgo de que se cometa cualquier ac-
tuacion delictiva.

Es importante que cada uno de nosotros leamos y conozcamos este documento v re-
flexionemos sobre cémo lo cumplimos en nuestra actividad profesional. Su cumplimiento
reforzard la reputacion de FE seguros y la confianza que en nosotros depositan nuestros
clientes, nuestros accionistas y la sociedad, en su conjunto.

Un cordial saludo.

Ricardo Dapena
Director General



Codigo de Conducta
de FE seguros

Los codigos de conducta pretenden regular el comportamiento de los integrantes de
una empresa, tanto en la relacion entre ellos como con los clientes, proveedores, su-
periores y/o en la forma en la que se afrontan las tareas. Su principal cometido es evitar
conflictos, aunque también nos ayuda a definir los derechos y obligaciones de las partes
de una forma muy especifica, promoviendo las buenas practicas, poniendo un estandar
de calidad y limitando los comportamientos laborales que perjudiquen la seguridad y
el clima de trabajo.

Este Codigo, establece las pautas de comportamiento que debemos seguir para ajustar
nuestra conducta a los valores de FE seguros.

Todos cuantos integramos FE sequros debemos comportarnos con respeto a las leyes
y normas aplicables, de manera integra y transparente, con la prudencia y profesionali-
dad que corresponde al impacto social de la actividad aseguradoray a la confianza que
nuestra compania y clientes han depositado en nosotros.
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Consideraciones antes de decidir:

« (Infringe alguna ley o norma legal?

- (Es contraria a algun procedimiento establecido de FE seguros?

 ;Mi comportamiento puede considerarse inadecuado o poco profesional
visto por otras personas?

Si'la respuesta a alguna de las preguntas anteriores es diferente a NO, consulta con el Compliance
Officer 0 a través del Canal de Denuncias.

Ten en cuenta que:

Como parte de FE seguros, tienes la obligacion de conocer, acatar y aplicar las pautas de comporta-
miento que en este Codigo de Conducta se describen, asi como los procedimientos propios de tu
departamento y los que te afectan.

El Cédigo de Conducta, al igual que los Manuales de Procedimientos, no contempla todas las situa-
ciones que pueden surgir durante el desarrollo de la actividad, si en algin momento se te plantean
dudas sobre cémo proceder consulta con el Compliance Officer o a través del Canal de Denuncias.

No debes tolerar comportamientos contrarios o que se separen del Cédigo de Conducta en el de-
sarrollo de tus funciones. Si tienes conocimiento sobre una actuacion relacionada con FE seguros
(1) ya sea dentro o fuera de tu dmbito de trabajo que es contraria a los principios de este Codigo de
Conducta, comunicalo por uno de los siguientes cauces:

1 Informa mediante el Canal de Denuncias:
https://fe-seguros.com/canal-de-denuncias/

2 Trata el asunto con tu superior o con la persona responsable del departa-
mento de Recursos Humanos, o el Compliance Officer si consideras que es
apropiado.

(1) La aplicacién del Cédigo de Conducta, no debe entenderse, en ningin caso, como una limitacion de los dere-
chos de los trabajadores. Las obligaciones del cddigo solo serdn vinculantes en cuanto que sean compatibles con
las disposiciones del derecho del trabajo.
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La aplicacion del contenido del Codigo de Conducta, en ningun caso, podra dar lugar al que-
branto de las disposiciones legales. De ser apreciada tal circunstancia, los contenidos del Codigo
deberan ajustarse a los previstos en dichas disposiciones legales, prevaleciendo siempre lo dis-
puesto en la Ley.

Este Codigo prevalecerd sobre normas internas o locales que pudieran contradecirlo, salvo que
éstas establezcan normas de conducta mas exigentes, permitiéndose adaptaciones previa con-
sulta a Cumplimiento Normativo y su correspondiente aprobacion.

COMPROMISOS

Este Codigo no modifica las relaciones de trabajo entre FE seguros y sus empleados, ni constituye
ningun tipo de contrato de trabajo o una propuesta de empleo. Se podra proceder a su modifica-
cion o actualizacion en cualquier momento y por cualquier razén cuando la compafia lo considere
conveniente.

Los incumplimientos de este Cédigo pueden motivar la adopcion de sanciones disciplinarias confor-
me a la legislacion laboral, con independencia de otras consecuencias legales que puedan derivar.
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Conducta con
los clientes

ASEGURADOS, POSIBLES ASEGURADOS Y COMPANERQOS

En FE seguros somos conscientes de que nuestros asegurados son el
eje de nuestra actividad.

TRATO CON EL CLIENTE

- Atiende siempre con respeto y profesionalidad tanto a los asegurados como a los posi-
bles asegurados y companeros.

- Ofrece los servicios de nuestra compafifa, FE seguros, en consonancia con las necesida-
des del cliente y las condiciones de mercado.

TRANSPARENCIA

- Proporciona siempre informacién clara sobre nuestros productos y servicios, comuni-
cando de forma transparente sus caracteristicas y limitaciones si es que las hay, sin omitir
informacion relevante y sin mensajes enganosos o de dificil comprension para el cliente.

- Evita las situaciones de conflicto de intereses. No promuevas ni lleves a cabo ninguna
mala practica de contratacion. No condiciones la concesion de productos y servicios al
cliente a la obtencién de un beneficio o ventaja personal.

- Si no puedes evitar la situacion de conflicto de intereses ponla en conocimiento del
Compliance Officer.

- Ten en cuenta lo establecido en el apartado sobre Confidencialidad y Protecciéon de Da-
tos de Caracter Personal asi como las normas internas sobre Proteccidn de Datos de
Caréacter Personal.

COMPROMISO

- Escucha a los clientes y resuelve con prontitud y profesionalidad sus solicitudes, quejas
y reclamaciones o, en su caso, dirigeles a los canales de resolucion establecidos por FE
seguros.

- Documenta los acuerdos que alcances con los clientes utilizando los formularios que
dispone FE seguros.
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Conducta con
los companeros

En FE seguros queremos promover un entorno de trabajo que facili-
te tu desarrollo profesional y humano. La cultura de “tolerancia cero”
establecida en FE seguros ante conductas reprochables éticamente,
asi como a posibles incumplimientos de la normativa vigente, es el
motivo por el cual se establecen unos principios basicos y normas
corporativas en el seno de la Empresa, de cumplimiento inexcusable
para los integrantes y empleados de la misma.

Dichos principios parten del rechazo absoluto a cualquier comporta-
miento, conducta o actividad delictiva tanto en la actividad interna
de la empresa, como en el desarrollo de la actividad empresarial de
FE seguros.

GESTION: COMPROMISO Y EQUIPO

- Toma decisiones que correspondan al ambito de tus responsabilidades y funciones, respe-
tando las normas y procedimientos aplicables y los valores de FE seguros.

- Ejerce tus funciones de acuerdo con el estilo de gestion de FE seguros:

- Respeto reciproco: el respeto es uno de los valores morales mas importantes del ser hu-
mano, pues es fundamental para lograr una armoniosa interaccion social. Una de las pre-
misas mas importantes sobre el respeto es que para ser respetado es necesario saber o
aprender a respetar.

- La comunicacion: escucha todas las opiniones y mantén debidamente informado a tus
colaboradoresy a todos los que deben participar en el proceso. Las organizaciones que
manejan estrategias de comunicacion interna obtienen mejores resultados de produc-
tividad, ademas propicia el que los trabajadores se sientan tomados en cuenta por la
empresa.

- Desarrollo profesional: las acciones formativas facilitan el progreso y el reconocimiento de
las personas en el contexto de la organizacion.
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GESTION: IGUALDAD Y NO DISCRIMANCION. TOLERANCIA CERO
RESPECTO A CUALQUIER CONDUCTA CONSTITUTIVA DE ACOSO SEXUAL O
POR RAZON DE SEXO

- Respeta y exige respeto en las relaciones laborales y proporciona las mismas oportunida-
des en el acceso al trabajo y la promocién profesional. FE seguros no acepta ningun tipo
de comportamiento discriminatorio por razon de raza, etnia, género, religion, orientacion
sexual, afiliacion sindical, ideas politicas, convicciones, origen social, situacion familiar o
discapacidad, ni en el trato dentro de la empresa, ni en sus decisiones organizativas, ni
en su relacion con clientes o terceras personas o cuya consideracion a estos efectos esté
prohibida por la legislacion aplicable. Evita cualquier comportamiento que genere un
ambiente de trabajo inadecuado.

- En las relaciones de trabajo en FE seguros esta prohibido el abuso de autoridad y todo
comportamiento ofensivo o intimidatorio que pudiera ser constitutivo de acoso laboral,
0 acoso sexual o por razén de sexo.

- Se entiende por acoso sexual cualquier comportamiento, verbal o fisico, de naturaleza
sexual que tenga el propdsito o produzca el efecto de atentar contra la dignidad de una
persona, en particular, cuando se crea un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.

- Fe seguros cuenta con un Protocolo de Acoso con el espiritu de mostrar su compromiso
con la prevencion y actuacion frente al acoso sexual o por razén de sexo en cualquiera
de sus manifestaciones.

«En el dmbito de FE seguros no se permitiran, ni toleraran, conductas que puedan ser
constitutivas de acoso sexual o por razén de sexo en cualquiera de sus manifestaciones.
La empresa sancionara tanto a quien incurra en una conducta ofensiva como a quien la
promueva, fomente y/o tolere.

- Procurar la conciliacion del trabajo vy la vida personal del empleado con el fin de conse-
guir su bienestar.

- Respeta los derechos de sindicacion, asociacion y de negociacion colectiva reconocidos
internacionalmente. Estos derechos deberan de ser respetados por todos los empleados.
La empresa evitara cualquier conducta tendente a impedir o lesionar los derechos de los
trabajadores.

- Si tienes conocimiento de cualquier conducta que pueda constituir un caso de discrimi-
nacion, acoso o intimidacién, comunicalo segun lo establecido en este Codigo, a través
del Canal de Denuncias o, en su caso, segun lo previsto en el Protocolo de Acoso v, si
puedes hacerlo con seguridad, toma medidas razonables para impedir que continde. Si
observas alguna de estas conductas discriminatorias o de abuso en los empleados de un
proveedor que preste servicios a FE seguros, comunicalo también.
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OBJETIVIDAD EN LA SELECCION

- Los procesos de seleccion y promocion, internos y externos, estaran fundados en la cuali-
ficacion profesional y capacidad de los candidatos para el puesto de trabajo. Aplicaran las
politicas locales para promover la inclusion y la diversidad, sin admitir la influencia de otros
factores que puedan alterar la objetividad de la decision.

- Los familiares directos (2) de una persona sujeta al Cédigo no podrédn ser candidatos a
posiciones dependientes jerarquica o funcionalmente de su familiar, pudiendo optar a
otras posiciones con las mismas garantias y en igualdad de condiciones que el resto de
candidatos.

- La condicién de familiar no suple la ausencia de requisitos.

- En el caso de que familiares del equipo de seleccion estén participando en algun proce-
so de cobertura de vacantes, se debera informar previamente a la Direccion de Recursos
Humanos.

SEGURIDAD Y SALUD EN EL ENTORNO DE TRABAJO

- Fomenta, respeta y cumple las normas de seguridad y salud en el entorno laboral. Cuida
de tu propia seguridad y la de tus compaferos, comunicando cualquier situacion que
entiendas insegura o de riesgo para la salud.

- No trabajes bajo los efectos del alcohol o las drogas. En el caso de medicamentos que
puedan afectar a la sequridad en el desarrollo de tu trabajo, consulta con tu médico; no
asumas riesgos.

- En ningun caso esta permitida la tenencia, venta, consumo, transmision o distribucion de
drogas ilegales ni de sustancias psicotropicas en el trabajo o sus instalaciones (3).

- La seguridad, higiene y salud laboral de los empleados es una prioridad para FE seguros
que vela activamente por mantener un entorno de trabajo confortable y seguro respe-
tando, en todo caso, la Politica de Prevencién de Riesgos Laborales.

(2) Entendemos como “familiar directo’ al cdnyuge o persona con relacién afectiva andloga, padre, madre, hijo/a,
hermano/a, abuelo/a, nieto/a, tio/a, sobrino/a, y familiares politicos de grado equivalente.

(3) La prohibicién en cuanto a tenencia y consumo no afecta a las sustancias psicotropicas que se consuman bajo
prescripcion médica.

12 | Cédigo de Conducta de FE seguros



Conducta con
la empresa

Este capitulo contiene las pautas de actuacion profesional y personal para un
comportamiento integro y diligente en FE seguros. Su objetivo es garantizar
el cumplimiento de las obligaciones legales y evitar que nuestra conducta
sea contraria a las normas y politicas internas y pueda perjudicar al patrimo-
nio, la imagen o la reputaciéon de FE seguros.

CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA

- Cumple con la normativa general nacional e internacional, que afecte en cada caso, y los
procedimientos y documentos internos de la empresa que sean aplicables, a su activi-
dad. Los empleados siempre se abstendran de participar en actividades ilegales. No sera
justificable, en ningun caso, utilizar la excusa de atraer negocio o generar beneficios de
ningun tipo para FE seguros. Se excluyen expresamente:

- Actividades relacionadas con las apuestas y el juego con personas que mantengan
cualquier tipo de relaciéon profesional o de clientela con la empresa.

- Aceptacion de cualquier tipo de ingreso, comision o ventaja, a titulo personal, que pue-
da ser considerado como un regalo y que tenga su origen en operaciones realizadas en
nombre de FE seguros. Los empleados no podran tampoco utilizar el trabajo y posicion
en la empresa en beneficio propio.

- Aquel empleado que resulte investigado o acusado en un procedimiento judicial penal
que pueda afectar a su actividad en la empresa, y, especialmente si tiene su origen en
ésta, deberd informar, tan pronto sea posible, al Compliance Officer. También se deberd
informar de la existencia de expedientes administrativos que le afecten.

CONTABILIZACION Y REGISTRO

- Contabiliza, registra y documenta adecuadamente todas las operaciones, ingresos y gas-
tos, sin omitir, ocultar o alterar ningun dato o informacién; de manera que los registros
contables y operativos reflejen fielmente la realidad y puedan ser verificados por las
areas de control y por los auditores, internos y externos.

Cédigo de Conducta de FE seguros | 13



CUSTODIA DE DOCUMENTOS

- Conserva la documentacion de tu actividad profesional, cumpliendo la normativa apli-
cable al efecto en cada momento, asfi como las normas que sean particularmente de
aplicacion al drea en que trabajes y las instrucciones que pudieras recibir para casos
concretos de los Servicios Juridicos y de Cumplimiento Normativo.

COOPERACION CON AREAS DE CONTROL

- Colabora con las dreas de control y supervision de FE seguros, atendiendo sus solicitudes
y facilitando con rapidez y exactitud la informacién que requieran.

- Cuando recibas una comunicacién de autoridades administrativas, regulatorias o lega-
les, comunicalo inmediatamente al drea competente, y en caso de duda a los Servi-
cios Juridicos. Colabora con los supervisores, las autoridades administrativas y judiciales
atendiendo con rapidez y exactitud sus requerimientos y solicitudes de informacién en
ambitos de su competencia.

UTILIZACION DE RECURSOS

«Utiliza adecuaday eficientemente los recursos que FE seguros facilita para que todos
podamos desempefar nuestras funciones de una forma adecuada. No los utilices
para finalidades privadas, salvo que se trate de un uso ocasional que resulte mode-
rado, proporcional a las circunstancias y no sea perjudicial para FE seguros. Aplica las
normas y politicas internas para su utilizacion y adopta las medidas necesarias para
evitar su pérdida, robo, dafo o desperdicio. En caso de duda, consulta a Recursos
Humanos.

- Todo el material propiedad de FE seguros debe ser devuelto a la compania cuando sea
requerida su devolucion, cuando ya no sea necesario para el desarrollo de la actividad
profesional y, en todo caso, al cesar en la relacién laboral o profesional.

- El correo electronico y las herramientas informaticas son instrumentos de trabajo que
deben ser utilizados para el desarrollo de las funciones laborales.

- Aplica las Normas de utilizacién de herramientas informaticas y la Politica de uso del
correo electronico y herramientas colaborativas, cumple con las politicas de seguridad
de nuestras redes y dispositivos, comunicando al Responsable de Seguridad Informatica
cualquier sospecha de ataque o manipulacion. Recuerda que FE seguros, para cumplir
con sus obligaciones o en ejercicio de los deberes legales de control y vigilancia, puede
inspeccionar y monitorizar el uso de estos medios respetando las leyes y en los términos
establecidos en las politicas de la compafiia.
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PROPIEDAD INTELECTUAL E INDUSTRIAL

- Utiliza el logo, la marca, la imagen, la identidad corporativa y el nombre de FE seguros
solo para el adecuado desarrollo de tu actividad profesional, segun las normas internas
de uso de marca.

- Respeta la propiedad intelectual e industrial de FE seguros: los cursos, proyectos, pro-
gramas, sistemas informaticos, procesos, tecnologfa, manuales, asi como la informacién
sobre clientes, productos, estrategias y operaciones corporativas solo deben usarse para
las finalidades profesionales propias de FE seguros.

- El resultado del desempefio profesional de quienes trabajan en FE seguros pertenece
a la empresa y, por tanto, los inventos, descubrimientos, desarrollos, conceptos, ideas o
trabajos relacionados con el negocio que sean consecuencia de nuestro trabajo en FE
seguros son propiedad de FE seguros.

- Respeta también la propiedad intelectual e industrial de los productos y servicios de
terceros.

CONFIDENCIALIDAD Y PROTECCION DE DATOS

- La informacién de clientes, empleados o de cualquier tercero a la que hayas accedido
por razén de tu actividad profesional es confidencial; mantenla reservada y adopta las
medidas necesarias para recabar, almacenar y acceder a esos datos conforme a la nor-
mativa aplicable, evitando el acceso indebido y cumpliendo las politicas corporativas en
la materia.

- Mantén la confidencialidad y reserva sobre los planes, proyectos y actividades estratégi-
cas de FE seguros asi como sobre cualquier otra informacion de caracter estrictamente
profesional a la que hayas accedido por razén de tu trabajo. Custodia de manera diligen-
te la informacién almacenada referente a estos proyectos o actividades, de manera que
no puedan acceder a ellas terceras personas.

- La obligacién de confidencialidad y reserva persiste una vez terminada tu relacién con
FE seguros.

- El compromiso de calidad y eficacia con todas las personas que tienen relaciéon con FE
seguros implica que los empleados, estan obligados a respetar el derecho a la protec-
cion de datos, el derecho al honory a la intimidad personal de todas las personas a cuyos
datos tengan acceso por razén del desempeno de su actividad dentro de la empresa.

- Dicho respeto deberd abarcar a cualquier informacién concerniente a una persona: da-

tos identificativos, de filiacion, familiares, econdmicos, audiovisuales o de cualquier otra
indole que permitan su identificacion.
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- Los datos de caracter personal seran tratados de acuerdo con los principios establecidos
en la normativa de proteccion de datos, de manera que:

- Unicamente se recabaran los datos que sean necesarios para la actividad.

- La captacion, tratamiento informatico o en soporte papel y su posterior utilizacion se
realizaran de forma que se garantice su seguridad, veracidad y exactitud, el derecho a
la intimidad de las personas y el cumplimiento de las obligaciones que resultan de la
normativa aplicable.

- Solamente se podra a acceder a los datos personales necesarios de acuerdo con las
funciones y perfiles asignados a los empleados, que serdn establecidos por la Empresa.

- Se garantizara, en todo momento, el deber de secreto y confidencialidad respecto a la
informacion de las personas y no se facilitara a terceros distintos del titular de los datos.
Todos los empleados deberan cumplir con las funciones y obligaciones en materia de
proteccion de datos contempladas en la normativa interna sin perjuicio de las indica-
ciones recibidas por parte del Responsable de Seguridad.

GASTOS (4)

- Cuando utilices o autorices a que se utilicen fondos de FE sequros, obtén la aprobacion
necesaria conforme a las politicas de FE seguros, asegurate de que el gasto es apropiado,
razonable, proporcionado a las circunstancias, esta relacionado con la consecucién de
los objetivos empresariales de FE seguros y documéntalo adecuadamente. Aplica la Po-
|itica de viajes y las normas de gastos de representacion y, en cualquier caso, los gastos
se deberan ajustar estrictamente a las necesidades de tu actividad profesional, realizan-
dolas con un alto grado de eficiencia en el uso de los recursos disponibles.

PROVEEDORES

- Los proveedores de FE seguros se seleccionaran considerando razones objetivas en
cuanto a la calidad del producto o servicio, el precio, la reputacion y el desempefio am-
biental y social de los mismos. Del mismo modo, el respeto de la salud y los derechos de
los consumidores estan por encima de cualquier otro objetivo de FE seguros.

- En la seleccion de los proveedores y en el seguimiento de los servicios que prestan ten
en cuenta que su conducta con FE seguros, con sus empleados y con terceros debe ser
respetuosa con las pautas y principios de este Cédigo.

4) Entre los que se encuentran a modo enunciativo y no limitativo, tanto los gastos de representacion, viajes, comi-
das, asistencia a actos de promocién como en cualesquiera otros usos de tipo corporativo.
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- Debes tener especialmente en cuenta las pautas de comportamiento establecidas en
este Codigo de Conducta para evitar conflictos de interés, asi como las contenidas tam-
bién es este Cédigo de Conducta en el apartado para la prevencion de la corrupcion.

«Nunca se debe intentar influir sobre la voluntad de terceros, directa o indirectamente,
a través de favores, para obtener beneficios o ventajas en tu propio interés o en el de la
empresa.

RELACIONES CON CLIENTES

- Las relaciones con los clientes deben estar guiadas por la maxima honestidad ofreciendo
siempre el mejor servicio posible.

- Evita la relacién de exclusividad con un cliente que pueda dar lugar a una vinculacion
personal excesiva o restringir el acceso de este a otros empleados.

- Los empleados y directivos de la empresa nunca deberan influir sobre la voluntad de
terceros, directa o indirectamente, a través de favores, para obtener beneficios o ventajas
en su propio interés o en el de la empresa.

TRATAMIENTO DE CONFLICTOS DE INTERES

- Evita las situaciones de conflicto de interés que pueden influir en tu desempeno profe-
sional. Existe un conflicto de interés cuando una situacion personal, familiar, de amistad
o cualquier otro tipo de circunstancia externa puede afectar a tu objetividad profesional
y a tu deber de actuar en el mejor interés de FE seguros y de nuestros clientes.

- Si te encuentras en una situaciéon de conflicto de intereses, o que creas puede ser per-
cibida como tal, comunicalo siempre a tu superior jerarquico y, en caso de duda sobre
como resolverlo, consulta a Cumplimiento Normativo. En toda decision u operacién co-
mercial, los directivos y empleados de FE seguros estdn obligados a actuar en beneficio
de la compania y no en atencion a intereses particulares.

- En todo caso, abstente de participar en la toma de decisiones sobre asuntos a los que
afecta el conflicto de interés o de ejercer influencia sobre las personas encargadas de
tomarlas. Los conflictos pueden surgir de forma sobrevenida. En ese caso, comunica el
conflicto tan pronto se produzca y abstente de continuar en la actividad a la que afecte.

- Si un empleado quisiera participar en negocios en los que la empresa tuviera interés, o

participara directamente, o incluso en aquéllos a los que la empresa hubiera renunciado
a participar, debera obtener previamente la autorizacion del Compliance Officer.
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ACEPTACION DE REGALOS O BENEFICIOS PERSONALES (5)

- En el ambito de tu actuacion profesional con FE seguros, no solicites ni aceptes regalos,
pagos, comisiones o cualesquiera otros beneficios personales de clientes o proveedores
de FE seguros ni de quienes quieran establecer una relacién con FE seguros como clien-
tes o potenciales proveedores, o por quien actie por cuenta de ellos.

- No obstante lo anterior, se pueden aceptar obsequios de caracter promocional, detalles
de cortesia o atenciones habituales en los negocios. Es decir, aquellos en los que concu-
rren todas las circunstancias siguientes:

- Tener un valor razonable. Se entiende que tienen valor razonable los obsequios cuyo
importe no sobrepase los 150 € o su equivalente en la divisa correspondiente. Para cal-
cular el importe se tendran en cuenta todos los obsequios y atenciones recibidos de un
mismo proveedor o cliente en un periodo de seis meses.

- Ser proporcionados a las circunstancias y a los usos sociales. No deben aceptarse aque-
llos que por la coincidencia temporal o por otras razones pueda percibirse que se reali-
zan con el animo de influir en decisiones profesionales que tengas que adoptar.

- Nunca aceptes dinero o equivalente (tarjetas regalo) sea cual sea su importe.
- Los regalos entregados a tus “familiares directos” o, por indicacién tuya, a otras personas

u organizaciones benéficas son considerados, a los efectos de los apartados anteriores,
como regalos propios.

- Nunca aceptes o entregues un regalo que, en caso de ser conocido publicamente, se

considerase inapropiado o poco profesional. Si tienes dudas, consulta nuestra Politica
Anticorrupcion o contacta con Cumplimiento Normativo.

COMPETENCIA

- Desarrolla tu actividad profesional con respeto a la libre competencia y evita compor-
tamientos que denigren la reputacion de nuestros competidores.

- FE seguros debe transmitir a sus clientes una imagen justa, exacta e imparcial de la compe-
tenciay de los colaboradores de la compania. No se debe nunca describir a un competidor o

(5) Regalos, bienes, servicios, entradas para espectdculos o eventos deportivos, viajes, trato preferencial, descuentos
especiales... o cualquier otra cosa de valor. La asistencia a seminarios y actividades puramente formativas asf
como los almuerzos profesionales no tienen consideracion de beneficios personales, salvo que por el coste, el lugar,
el contexto, o por las prestaciones accesorias, resulten desproporcionados para su finalidad.
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a un colaborador de manera inexacta, engafosa o injusta. Estan prohibidos todos los acuer-
dos entre competidores cuyo proposito sea coordinar su comportamiento en el mercado.

DESARROLLO DE OTRAS ACTIVIDADES

- No desarrolles actividades profesionales (6) que puedan suponer una merma en el des-
empefo de tu trabajo, limiten la disponibilidad o flexibilidad de tu horario y dedicacion,
0 puedan concurrir o competir con las de FE seguros.

- Antes de iniciar el desempenfo de cualquier actividad profesional distinta a tu trabajo en
FE seguros, comunicalo formalmente a Recursos Humanos.

- Si'la actividad supone la prestacion de cualquier servicio profesional o el desempeno de res-
ponsabilidades para personas o entidades que sean clientes o proveedores de bienes y servi-
cios a FE seguros, su realizacion tiene que ser autorizada expresamente por Recursos Humanos.

- Tu participacion como ponente en cursos o seminarios externos debera ser ocasional y
cumplir lo establecido en los apartados anteriores. En los casos en que tu participacion
se realice por tu condicion de empleado y percibas una remuneracion, que debe ser
siempre proporcionada y razonable, comunicala a Recursos Humanos y a tu superior
jerarquico, antes de realizarla, para su autorizacion.

- Las personas que realizan funciones de direccion (7) no podran desarrollar actividades pro-
fesionales distintas a su trabajo en FE sequros. La gestion de asuntos y negocios per- sona-
les y familiares, la realizacion de actividades benéficas, la ensefianza o la difusién de cono-
cimientos, habrdn de autorizarse por tu superior y Recursos Humanos antes de iniciarlas.

- No utilices el nombre de FE seguros ni invoques tu condicion de integrante de FE segu-
ros para influir indebidamente en la realizacién de operaciones o actividades privadas.

« No involucres a FE seguros con partidos politicos a los que pertenezcas.

RELACION CON LOS MEDIOS DE COMUNICACION

FE seguros considera su imagen y reputacion corporativa como un activo muy valioso
para preservar la confianza de su Consejo de Administraciéon, empleados, clientes, pro-

(6) A estos efectos se incluyen la gestion de negocios, asuntos personales o familiares, que tampoco deben afectar
al desempeno de tu trabajo, limitar la flexibilidad de tu horario y dedicacién ni concurrir o competir con las de FE

(7) Personas que tengan equipos a su cargo, y estén incluidos en el nivel organizativo siguiente al comité de direc-
cién de su Area o Pais.
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veedores, autoridades y de la sociedad en general. Los empleados deberdn poner el
maximo cuidado en preservar la imagen y reputacion de la Empresa en todas sus actua-
ciones profesionales.

- Si consideras que alguna de tus actuaciones profesionales pudiera tener repercusion
o relevancia en los medios de comunicacién o si estos contactaran contigo acerca de
una actuacion profesional, antes de atenderles, indicaselo a tu superior y a Comunica-
cion. Coordinate con ellos para proporcionar una informacion completa e integra. La
relacion con los medios de comunicaciéon corresponde a Comunicacion.

Antes de publicar y/o compartir opinion o informacién como representante de FE se-
guros, o de intervenir en un acto publico, entrevista, conferencia o curso en esa condi-
cién o en cualquier otra circunstancia en la que se pueda entender que tus opiniones,
declaraciones o la informaciéon que difundas sea atribuible a FE seguros, consulta con
tu superiory, en su caso, con Comunicacion.

La informacioén sobre los resultados y evolucion de los negocios de FE seguros, se en-
cauzara siempre a través de las dreas y 6érganos que tienen encomendadas la relacion
con inversores.

Realiza las declaraciones de manera responsable, respetuosa y precisa, siguiendo las
directrices establecidas por Comunicacion y respetando la confidencialidad de la infor-
macién de la empresa y sus clientes.

Cuando publiques informacion u opinion en redes sociales como empleado de FE se-
guros aplica las normas internas de comportamiento en las redes sociales. Actla con
respeto, utilizando el buen juicio y el sentido comun y cuidando la informacion que
compartes. No publiques, en ningun caso, informacién confidencial de FE seguros, de
sus clientes o empleados ni opiniones que se puedan atribuir a FE seguros. Solicita
autorizacion previa a tu superior para subir imagenes de nuestras instalaciones o de
eventos relacionados con FE seguros.

Cuando publigues informacion u opinién en nombre propio, no utilices la condicion de
empleado o ninguna otra referencia que pueda atribuir el contenido publicado a la FE
seguros.

- Aplica las Recomendaciones de comportamiento en las redes sociales.
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RECOMENDACIONES DE COMPORTAMIENTO EN LAS REDES SOCIALES

Nuestra Politica de redes sociales establece las expectativas de FE seguros sobre como
sus empleados deben comportarse en sus cuentas sociales siempre que opinen o expre-
sen mensajes que estén relacionados con su trabajo en la compafiia.

- En FE seguros somos conscientes de que la forma de comunicarnos ha cambiado. Las
nuevas plataformas de comunicacién: redes sociales, blogs, wikis, etc., han irrumpido
tanto dentro como fuera de la compania aseguradora.

- La colaboracion online permite a la sociedad compartir ideas y conocimientos inde-
pendientemente de su cargo o experiencia. Para nosotros es una manera de formar
parte en las conversaciones sobre el trabajo que realizamos en Fe seguros y mostrar
nuestra experiencia.

- Todos los miembros de FE seguros deben seguir estas pautas, abajo descritas, cada vez
que realicen algun tipo de contribucién a un medio de comunicacion social o cuando
expresen opiniones en sus plataformas sociales donde hagan referencia o puedan te-
ner un posible impacto en la compania.

- Pensar antes de publicar. Debemos tener en cuenta que la mayorfa de las plataformas
sociales online son lugares publicos. Lo que alli se encuentra esta disponible para to-
dos. De esta manera, en las plataformas sociales los limites de la informacion profesio-
nal y personal no siempre estdan muy claros y no se puede estar seguro de lo que esta
siendo compartido, visto o archivado. Debemos considerar que lo que se comunica en
la red estara publicado mucho tiempo, y que estas opiniones reflejaran nuestra forma
de pensar, por lo que deben estar en consonancia con la manera que deseamos ser
valorados. Si no estas seqguro de si un determinado contenido es apropiado para com-
partir, no lo publiques. Es mejor prevenir que curar.

- Cada uno es personalmente responsable de sus palabras y de sus actos. Recuerda que
cuando participas en una red de comunicacion social estds hablando como individuo
y no en nombre de FE seguros, por ello debes utilizar la primera persona del singular.
Al hablar de FE seguros debes ser transparente, dando tu nombre y cargo y afirmando
que trabajas para la compania. Si posees una web o blog privado que se refiere o tiene
un impacto en FE seguros, recuerda que las opiniones vertidas en ese sitio son las tuyas
propias y no las de FE seguros.

- Cuando lo permita la legislacion aplicable, FE seguros se reserva el derecho de super-
visar el uso de plataformas sociales y tomar las medidas adecuadas para protegerse
contra el mal uso que puede ser perjudicial para la reputacion de la compafiia.

- El establecimiento de una cuenta oficial de la compania, o bien convertirse en repre-

sentante de Fe seguros para compartir informacion sobre la compania y las dreas que
trabajamos, requiere la aprobacién del Departamento de Marketing y Comunicacion.
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Solo estas cuentas pueden mostrar el logotipo de la empresa. Si deseas representar a Fe
seguros o crear una cuenta de la compania, por favor contacta con el Departamento de
Marketing y Comunicacion. Si un periodista contacta contigo sobre algun contenido
publicado sobre FE seguros, por favor, consulta con el responsable de comunicacion
antes de hacer ningun comentario.

Tu comportamiento en la red debe ser coherente con nuestro Cédigo de Conducta.
Gracias a las redes sociales, tienes la oportunidad de ayudar a formar parte de la repu-
tacion social de FE seguros. Usa tus conocimientos para enriquecer debates, ayudar a
resolver problemas, compartir el ambiente de nuestro entorno de trabajo, y promover
el aprendizaje.

Por favor, ten en cuenta que el tono de una conversacion online se puede interpre-
tar de diferentes maneras por los lectores, debido a la falta de comunicacion verbal o
las diferencias culturales. Algunos participantes pueden no estar familiarizados con las
abreviaturas, emoticonos y otros coédigos comunes que se utilizan en la comunicacion
online. Recuerda también que los comentarios pueden leerse frecuentemente fuera de
contexto, por lo que es mejor atenerse a los hechos.

La confianza es el elemento clave en la construccién de las relaciones online. Es impor-
tante proteger la confianza, manteniendo un tono respetuoso, incluso cuando no se
esta de acuerdo con los demas, y respondiendo a los comentarios de una manera opor-
tuna. Si cometes un error, trata de corregirlo lo antes posible. No lleves a cabo ninguna
accion online que sea inaceptable en tu lugar de trabajo o que sea ilegal. Por ejem-
plo, no hagas comentarios despectivos o0 amenazadores, N0 acoses a otros usuarios, Ni
utilices insultos o publiques contenido que resulte hiriente, difamatorio, intimidatorio,
discriminatorio o pornografico.

Siempre se debe proteger la informacién de la compania, asfi como la de proveedores
y clientes. No publiques nada que no compartirfa con un periodista, cliente, analista o
competidor. Asegurate de que cualquier referencia a los clientes y proveedores no viola
ninguna obligacion de confidencialidad. Por favor, recuerda tu obligacion de confiden-
cialidad en tu contrato de trabajo. No reveles informacion acerca de tus compaheros
u otras personas, o utilices indebidamente sus datos personales, o publiques fotos sin
su permiso. Los usuarios deben usar su buen juicio con respecto a informacion que
pueda ser de naturaleza sensible. No debes utilizar las redes sociales para intercambiar
informacion propiedad del cliente o proveedor, a menos que el acceso esté restringido
a una comunidad muy controlada y cerrada con un login propio de cada participante
que haya sido autorizado para la recepcion de dicha informacion. Las paginas web de
acceso publico no son sitios apropiados para la comunicacion de datos internos de Fe
seguros por parte de sus empleados.
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Conducta con
la sociedad

En FE seguros trabajamos para un futuro mejor para las personas. Nuestra
responsabilidad es contribuir con nuestras actuaciones al progreso y desa-
rrollo sostenible de las sociedades en las que trabajamos, comprometiéndo-
nos con sus ciudadanos e instituciones.

COMPROMISO CON EL MEDIO AMBIENTE

- En tu conducta profesional, mantén un comportamiento responsable con la conservacion
del medio ambiente. Sigue las recomendaciones y procedimientos para reducir el impacto
medio ambiental de tu actividad y conseguir los objetivos de sostenibilidad de FE seguros.

PREVENCION DE LOS DELITOS FISCALES

- La empresa esta obligada al cumplimiento estricto de la normativa fiscal y tributaria
tanto en el dmbito nacional como internacional. Todos los empleados estan obligados a
cumplir con dicha normativa, asf como las politicas internas en materia fiscal y tributaria.
Los empleados deberan comunicar cualquier conducta o hecho que vaya en contra de
dichas politicas.

PREVENCION DE LOS DELITOS CONTRA LA SEGURIDAD SOCIAL

- La empresa se compromete al cumplimiento de la normativa vigente en materia de de-
rechos de los trabajadores y Seguridad Social. Todos los empleados deberdan cumplir con
la normativa que les afecte en tal materia, y poner en conocimiento aquellas conductas
lesivas de los derechos de los trabajadores y que puedan constituir un fraude a la Sequ-
ridad Social.

PREVENCION DE LA CORRUPCION

- Por otro lado, FE seguros vela para prevenir que, en el desarrollo de sus actividades, se
puedan llevar a cabo pagos irregulares o blanqueo de capitales con origen en activida-
des ilicitas o delictivas, examinando diligentemente la honradez profesional de aquellas
personas fisicas o juridicas cuya identidad se desconozcay con las que vayan a entablar-
se relaciones comerciales de especial relevancia.
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- No se permite la entrega, promesa u ofrecimiento de cualquier clase de pago, comision,
regalo o retribucion a cualesquiera autoridades, funcionarios publicos o empleados o
directivos de empresas u organismos publicos, tanto en Espafia como en el extranjero.
Tampoco se permite a cualquier empleado, directivo o administradores de otras empre-
sas para que favorezcan a la empresa respecto de otros competidores.

- De manera excepcional, se podrén realizar regalos cuyo importe no supere la cantidad
de 150 € atendiendo a las practicas de usos, y costumbres, del sector. En ocasiones espe-
ciales, el Compliance Officer, podra aceptar que se realicen otro tipo de regalos siempre
que estén acordes con los principios que rigen este Cédigo. Por tanto, todos los regalos,
tanto recibidos como realizados, que superen dicho importe debera contar con la apro-
bacion del mencionado Compliance Officer.

- En caso de cualquier duda al respecto, pueden consultar al Compliance Officer a través
del Canal de Denuncias, medio para plantear incumplimientos, dudas y/o sugerencias
relativas a este Codigo de Conducta.
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Aplicacion
del codigo

En FE sequros la aplicacion de las normas se rige, en términos generales, por
las reglas que conducen la aplicacion del Derecho en general.

NUESTRO COMPROMISO

- Este Codigo de Conducta contiene las normas, modos y pautas de conducta que deben
guiar a los profesionales de FE seqguros en el desempefo de su actividad laboral. En linea
con el desarrollo de los principios, normas y pautas del presente Codigo, la empresa
cuenta con normativa interna, que es facilitada a los profesionales de la empresa para su
conocimiento en el momento de su contratacion.

- Como integrantes de FE seguros debemos aplicar las pautas del Cédigo en nuestra con-
ducta individual, promover su aplicacion en toda la organizacion, contribuyendo a crear
una cultura de cumplimiento, evitar y corregir cualquier comportamiento que lo contra-
venga y trasladar a nuestros superiores, al Compliance Officer o al Canal de Denuncias,
toda conducta que creamos contraria al Cédigo de Conducta y de la que tengamos
conocimiento (8).

LA FUNCION DE CUMPLIMIENTO NORMATIVO

- Cumplimiento Normativo es un area global que tiene encomendada por el Consejo de
Administracion la funcién de promover y supervisar, con independencia y objetividad,
que FE seguros actue con integridad, particularmente en dmbitos como la prevencion
del blanqueo de capitales, la conducta con clientes, la conducta en el mercado de valo-
res, la prevencion de la corrupcion, la proteccion de datos y otros que puedan represen-
tar un riesgo de reputacion para FE seguros.

« Cumplimiento Normativo tiene entre sus cometidos promover el conocimiento y la apli-
cacion de este Codigo, promover la elaboracion y difusion de las normas que lo desa-
rrollen, ayudarte a resolver las dudas de interpretacion que se susciten y gestionar el
Canal de Denuncias. Colabora con Cumplimiento y apdyate en esa funcién para aplicar
el Cédigo de Conducta.

(8) En ningun caso el Canal de Denuncia puede entenderse como un impedimento u obstdculo que restrinja o
condicione la puesta en conocimiento de hechos ante las autoridades competentes.
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CANAL DE DENUNCIAS

- EI Canal de Denuncias forma parte esencial del sistema de cumplimiento de FE
seguros, como uno de los procesos establecidos para garantizar la aplicacion efec-
tiva de la normativa y de las pautas de este Codigo. Ese canal constituye también
un medio para ayudarte a comunicar los incumplimientos que observes o que
te comuniquen tus colaboradores, clientes, proveedores o companeros. Las co-
municaciones a través de este canal incluyen pero no se limitan a informar sobre
conductas ilegales sospechosas o profesionalmente poco éticas.

- Colabora en los procesos de investigacion y mantén confidencialidad sobre su
existencia y sobre tu conocimiento y participacion en los mismos.

- Las denuncias recibidas se tramitaran, a través del Compliance Officer, con dili-
gencia y prontitud, promoviendo su comprobacion e impulsando las medidas
para su resolucion, de acuerdo con los procedimientos de gestion del Canal de
Denuncias. La informacion serd analizada de manera objetiva, imparcial, confiden-
cial y respeto a la normativa que en materia de proteccion de datos de caracter
personal sea de aplicacion. Se mantendra reserva sobre quien haya denunciado.
La informacion se pondrd exclusivamente en conocimiento de aquellas dreas cuya
colaboracion sea necesaria para las actuaciones de comprobacion, evitando per-
judicar el resultado de la investigacion o el buen nombre de las personas a las que
afectan. El resultado de las actuaciones de comprobacién serd comunicado a las
areas que hayan de aplicar las medidas de mitigacion, o correccién, que corres-
pondan, ademas de al denunciado, y al denunciante, cuando proceda.

- Quienes comuniquen de buena fe hechos, o actuaciones, al Canal de Denuncias

no seran objeto de represalia ni sufrirdn ninguna otra consecuencia adversa por
esta comunicacion.
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